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iS SUREKLILIGINDE iS ETKi ANALIZzi

is etki analizi 1SO 22301 is Siirekliligi Yonetim Sisteminin en temel siireclerinden biridir. Oyle ki is
srekliligi calismalar is etki analizine gore yapilir ve surdiriliir. is streclerinde gerceklesmesi
muhtemel bir kayip, aksama ya da kesinti gibi durumlarin is faaliyetlerine etkisini is etki analiziyle nitel
veya nicel olarak tanimlamak mimkiindir. Organizasyonlarin stratejik, taktiksel ve operasyonel gibi
farkh diizeylerinde yasanabilecek kesintinin etkilerinin zaman olgegi ve boyutu is etki analizi ile

tanimlanir. Stratejik, taktiksel ve operasyonel kesinti etkilerine 6rnek verecek olursak;

- Stratejik: Uriin ya da hizmetin sunulamamasi (is siirekliligi ydnetim sisteminin kapsamina karar
vermede yardimci olmak)

- Taktiksel: i¢ ve dis faaliyetlerde kesinti nedeni ile tiriin ya da hizmetin sunulamamasi (siireklilik
secgenekleri ve bunlarin kaynak gereksinimleri icin bilgi saglamak)

- Operasyonel: Bir is alaninin faaliyetlerinde kesinti (b6limun faaliyetlerinin kesintisi icin detayli

bir plan hazirlamada yardimci olmak)

1. Girig

is etki analizi calismalari baslatiimadan énce (ist ydnetimin tam destegini almak gereklidir. 1SO 22301
is Stirekliligi Yonetim Sistemi programi kapsaminda hangi iiriin ve hizmetlerin yer alacagi karari is etki
analizinden o6nce verilmelidir ve dokiimante edilmelidir. Diger bir uygulama ise, is etki analizi
yonteminin, Grlin ve hizmetlerin kesintiden etkilenme durumlarina bakilarak is siirekliligi yonetim

sistemi programi kapsaminin belirlenmesi icin de kullanilabilmesidir.

Stratejik, taktiksel ve operasyonel faaliyetlerin igerigine iliskin bazi 6rnekler asagidaki tabloda

belirtilmistir.
Stratejik Taktiksel Operasyonel
Yonetim Bilgi Teknolojileri Musteri hizmetleri
Projeler insan kaynaklari Satis
Planlama Dis kaynakli destek hizmetleri Uretim
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2. s Etki Analizinin Amaci

Is etki analizinin amaci Uriinleri veya hizmetleri destekleyen her faaliyet icin;

e Kesintiden dogacak sonuglarin zaman periyodundaki etkisinin dokiimante edilmesi,
o Hedeflenen kurtarma siiresinin( RTO-Recovery Time Objective) ve Maksimum Kabul Edilebilir
Kesinti Stresinin (MTPD-Maximum Tolerable Period of Disruption) belirlenmesi,

e Faaliyetlerin etkin olarak devam ettirilebilmesi icin ic ve dis bagimhliklarinin belirlenmesi
is etki analizi, biyik is degisimlerinden dnce kesinti etkisini belirlemek icinde kullanilabilir.
Ornegin;

e Yeni bir Urin, sireg ya da teknolojiye geciste,
e Cografi konum degisikliklerinde,
e |5 operasyonlarinda, yapisal ya da personel diizeyde yapilabilecek nemli degisikliklerde,

e Yeni bir tedarik¢i ya da dis kaynak s6zlesmesi yapilmasi durumlarinda,

is etki analizi ydntemine basvurulabilir.

Maksimum Kabul Edilebilir Kesinti Slresi (MTPD) hesaplanirken bazi faktérler g6z oOnilinde
bulundurulmalidir;

Olasi kesinti durumlarinda;

e Personel ya da kamu Uzerindeki etkisi,

e Yasal ve diizenleyici gereksinimler,

e tibara etkisi,

e Finansal olarak ayakta kalabilmeye etkisi,
e Uriin veya hizmet kalitesinde bozulma,

e Cevresel zarar,

e Organizasyonlara 6zgi diger faktorler.

ISO 22301 is sirekliligi yonetim sistemi siirecinde terminolojik olarak “kritik” kelimesinin kullanimi
onemlidir. Ne yazik ki kritik ifadesinin sik sik “6nemli” manasinda kullanimiyla da karsilasiimaktadir.
Kesintisi halinde etkisi isletme icin ¢ok kisa zamanda c¢ok yiiksek seviyelere ¢ikan faaliyetlere kritik
faaliyet denmektedir. Bir bolim icin dnemli olan faaliyet isletmenin Grlin ve hizmetleri igin kritik
seviyede dnemli olmayabilir. is etki analizi icin veriler toplanirken kritik faaliyetlerin dikkate alinmasi
onemlidir. Calismalar sonucunda yapilacak olan kurtarma planlarinin dogru veriler 1siginda kritik

faaliyetler icin olusturulmasi lazimdir. Onemli olan isletmenin ayakta ve hayatta kalabilmesi icin gerekli
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kritik faaliyetlerin minimum seviyede sirdiiriilebilir hale gelinmesidir. isletmeyi insan olarak
disinecek olursak enerji, su ve oksijen ihtiyacimizi gidermek yasamamiza imkan saglamaktadir. Sizin

isletmeniz icin bu faaliyetler nelerdir sorusunun yanitini is etki analizi vermektedir.

3. s Etki Analizi Siireci

ISO 22301 is Sirekliligi Yonetim Sistemi kapsaminda is etki analizi siirecinde asagidaki faaliyetler

gerceklestirilir.

e Anahtar Urin ve hizmetleri destekleyen is faaliyetlerinin tanimlanmasi

e s faaliyetleri hakkinda bilgi alinabilecek uzmanlarin belirlenmesi

e Kesintinin organizasyonun varligina, itibarina ya da finansal durumuna nasil zarar
verebileceginin zamana yayilmis sekilde tanimlanmasi

e Uriin ve hizmetlerin sunulamamasinin isletmeye yikici etki olusturdugu zamanin belirlenmesi

e Hedeflenen kurtarma siresi ve maksimum tahammil edilebilir kesinti siiresinin belirlenmis
etkilere dayanilarak belirlenmesi

e s faaliyetlerin devam edebilmesi igin gerekli i¢ ve dis kaynak gereksinimlerinin ve
bagimhliklarinin belirlenmesi.

4. s Etki Analizinde Veri Toplama

is etki analizi icin veri toplama cesitli sekilde yapilabilir. Tamamen organizasyon yapisi, endistriyel
cevre ve ihtiyaglari karsilama durumuna gore karar verilmesi gereken bir durumdur. Atélye ¢alismalari,
birebir gérismeler, anketler diizenlemek veri toplama teknikleri olarak kullanilabilir. Genel olarak
bakildiginda atolye calismalari hizli ve etkin bir bilgi akisi saglayabilir ve bolimler arasinda tutarli
bilgilerin paylasimina olanak tanir. Anketler cok miktarda veri saglar fakat bu verilerin analizini
gerceklestirmek zor olabilir. Elde edilen bilgi kalitesi veri analizi dogru yapilamadiginda distik olacaktir.
Birebir gorlismeler iyi birer veri toplama yontemidir fakat zaman alici olacaktir ve degisik formatlarda
bilgi toplanacaktir. Bu yontemlerin is stirecleri ve bilgi niteligine gére uygun sekilde birlikte kullaniimasi

en optimal sonuglari verecektir.

5. Onay
e Sirec¢ sahiplerinden is etki analizindeki verilerin dogrulugunun onayinin alinmasi

e s etki analizi sonuglari icin ydnetim onayin alinmasi
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6. Ciktilar

is etki analizi sonucunda asagidaki ¢iktilar tretilir.

e Anahtar uriin ve hizmetlerin listesi

e Anahtar lrlin ve hizmetleri destekleyen faaliyetler

e Faaliyetlerde yasanabilecek kesintilerin musteri, finans, itibar ve hukuki acidan zamana
yayllmis etkileri ve varsayimlar

e Faaliyetler icin RTO ve MTPD degerleri

e Faaliyetlerin devam edebilmesi icin gerekli kaynaklar

e Uriin ve hizmetler icin minimum is strekliligi hedefleri

7. is Etki Analizinin Giincellenmesi

is stirekliligi, is etki analizi ciktilarina gére olusturuldugu icin, is siireglerinde, kaynaklarda, énceliklerde
gerceklesen degisiklikler is etki analizinin dolayisiyla 1SO 22301 is sirekliligi yonetim sistemi
calismalarinin degismesini gerektirebilir. is strekliligi planlarinin giincel tutulmasi ancak ve ancak is

etki analizinin glincel olmasi ile saglanabilir.

is etki analizinin bakim calismalari iki grupta incelenebilir. Bunlardan ilki is etki analizinin gdzden

gecirilmesi, digeri glincellenmesidir.

is etki analizinin gdzden gecirilmesi is sirekliligi politikasinda belirtilen araliklarla diizenli olarak

gergeklestirilmelidir.
IEA giincelleme isleminde asagida belirtilen durumlar dikkate alinmalidir;

e Siireclerde ve kaynaklarda olusabilecek 6nemli degisiklikler
o Bilgi teknolojileri sistemlerindeki 6nemli degisiklikler

o Tedarikgi degisimleri

e s sirekliligi tatbikati sonucunda 6grenilen dersler

e s sirekliligi planinin acil durumlarda isletilmesi sonrasinda 6grenilen dersler
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