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i$ SUREKLILIGi iLE SURDURULEBILIRLIK iLiSKiSi
Gizem Goktas, BTYON Danismanlik

‘I strekliligi’ kavrami, sézii edilirken ¢ogu insanin aklinda ‘siirdiiriilebilirlik’ kavrami ile cakismaktadir.
Cagrisim olarak yakin, benzer odakli ancak anlamsal olarak oldukga farkli kavramlardir. Bu makalede,
‘is stirekliligi’ ve ‘stirdtrilebilirlik’ kavramlari Gzerinde durulacak; farklari, iliskileri ve bagimliliklarindan

sOz edilecektir.

is stirekliligi kavrami 2000’li yillarin basinda is diinyasinda sozii edilmeye baslanmis, 2006 yilindan
itibaren ilk olarak ‘ingiliz Standartlari Enstitiisii’ tarafindan standardize edilerek yonetim sistemi haline
donustiridlmis ve 2012 yilinda da uluslarasi bir standart ile diinya Gzerinde birgcok kurumsal firmada

konusulur hale gelmistir.

Bununla birlikte, strdurdlebilirlik ise; is sirekliligine gére daha eski ve kokli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Adi ilk olarak 80’li yillarda gecen ‘stirdirulebilirlik’, daimi olma yetenegi olarak
tanimlanmis ve gelecek kusaklarin ihtiyaclarinin karsilanabilirligini tehlikeye atmadan insanligin

gereksinimlerinin karsilanmasinda anlam yogunlugu kazanmistir.

Bu tanimlardan anlayabilecegimiz Gzere, ‘is slirekliligi’ ve ‘stirdUrulebilirlik” kavramlari anlamsal olarak

oldukga ayri ancak uygulamada birbirine bagimli siireglerdir. Daha ayrintili bahsetmek gerekirse;
is Siirekliligi Yonetimi nedir?

Temel olarak is Surekliligi Yonetimi, organizasyonlarin kritik fonksiyon ve siireglerini etkileyecek
olaylara karsi hazirlikh olmalarinin saglanmasi ve herhangi bir olaya, dnceden planlandigl ve test

edildigi sekilde yanit verilebilme kabiliyetinin kazandiriimasidir.

Bu kabiliyeti dokimante edilmis bir yonetim sistemine uyarlamak icin, is strekliligi konusunda
calisan/is strekliligini uygulayan uzman kisiler/kurumlar ile akademik topluluklarin teknik ve uygulama
deneyimlerinden yararlanilarak, cesitli standardizasyon calismalari yapilmistir. Bu ¢alismalardan en
kapsamliolani ve kiiresel olarak gegerli standart ISO 22301 Toplumsal Giivenlik ve is Surekliligi Yonetim

Sistemi Standardi’dir.

Bu standart, kurumu kesintiye ugratacak olaylar meydana geldiginde kurumun hazirlikh olmasi, cevap
verebilmesi ve geri donebilmesi icin dokiimante edilmis bir yonetim sitemine iliskin gereksinimleri
belirlemektedir. Toplumsal glivenlik, felaket sirasi ile sonrasinda hizmet sirekliliginin saglanmasi ve
kaynaklarin verimli kullaniimasi noktalarinda ‘siirdirilebilirlik’ kavrami ile es misyona sahip oldugunu

soyleyebiliriz.
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Surdiiriilebilirlik Nedir?

Surdirdlebilirlik; kalkinma, ekonomik blylime ve refah seviyesindeki yikselmeyi, c¢evreyi ve

yerylziindeki tiim insanlarin yasam kalitesini gbzeterek gerceklestirme yontemidir.

Surdurulebilir kalkinma; insan, cevre ve faydacilik cercevesinde degerlendiriimektedir. Dogal
cevreninin korunmasi kadar, ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasinin da birbirinden ayrilmaz

parcalar oldugunu kabul etmektedir.

Cevresel, ekonomik ve sosyal sirdurilebilirlik saglandigi takdirde sirdirilebilir gelisme
gerceklesebilmektedir. Yenilenemeyen enerji kaynaklari yerine yenilenebilir enerji kaynaklarinin
verimli kullanimi ve dogaya karsi sorumlu davranilmasi ¢evresel surdirilebilirligin gereksinmelerini
olusturmaktadir. Dogal enerjinin verimli kullanimi sonucu {lke ekonomisinde gelisme gozlenir.
Ekonomideki kalkinma sirdirilebilir ekonomi kavramini gergekgi kilmaktadir. Cevreye duyarli bir
yaklasimla yasamanin sonucunda saglkli toplumlar olusur. Saghkli toplumlarin ekonomik refah
icindeki yasantisi sosyal slirdirilebilirlik olarak adlandiriimaktadir. Temel olarak faydaci ve toplumsal

hizmeti gbzeten bir yaklagimdir.
is Suirekliligi Yonetimi Aracilhigiyla Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi

Surdurdlebilir uygulamalarin  en basit formu, gelecek nesillerin gereksinimlerini karsilama

yeteneklerini olumsuz etkilemeden simdiki neslin ihtiyaglarina cevap verebiliyor olmaktir.
Bu baglamda sirdirilebilirlik 3 bilesenden olusur:

1) insan
2) Cevre
3) Fayda

Bu ¢ bilesen, I1SO 22301'de de toplumsal glivenlik ve is sirekliligi bilesenleri olarak da

nitelendirilebilirler.

insan bileseni; temel olarak ihtiyaglarin karsilanmasi, hizmette siirekliligin saglanmasi anlamlarini

tasimaktadir. Bu noktada is Strekliligi Yonetimi yapiyor olmak olduk¢a 6nemlidir.

Dogal hayatin ve miilkiyetin korunmasi; insan, cevre ve fayda bilesenlerinin ikinci dnceligi olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. is yerinde ve evde “Yesil”i korumak igin siirdiiriilebilirlik adina geri déniisim
tesvikleri yapilmaktadir. Bu girisimlerin cogu BT alaninda spesifik teknoloji tarafinda yer almakta ve

buradan organize edilmektedir.
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ingiltere’de yayinlanan felaketten kurtarma istatistikleri sonucu, son zamanlarda miisteri felaket
bildirimlerinde giic ile ilgili aksamalarin en hizlh biiyiiyen neden oldugunu ortaya ¢ikmistir. is Stirekliligi
stratejisi, riskleri ve maliyetleri disirmeyi hedefler, boylece kaynaklari da daha verimli kullaniyor
olmayi gerektirir. Operasyonel riskin azaltilmasi mevcut yonetim etkinligini arttirir ve acil durum

yonetiminin ¢cevresel koruma saglamada ne kadar 6énemli oldugu uzmanlarca belirlenmistir.
Fayda esasi ise genel kapsamda karsimiza ¢cikmakta, yaklasimlarda temel hedef olarak yer almaktadir.
Mevcut Durumda is Siirekliligi Yonetimi ile Siirdiiriilebilirligi Destekleyecek Neler Yapiyoruz?

Proje Yénetimi; is surekliligi politikalarinda belirtilen topluma hizmet ve ¢evre politikalari ile,

“strdurulebilirlik” alanina katki saglanmaktadir.

is Etki Analizi ile kritik is faaliyetlerinin belirlenmesinde ve bilgi teknolojileri altyapisinin desteginin
arastirilmasi, kaynaklarin ve organizasyon icinde faydalanilan is birimlerinin farkina varilmasi ile daha
az katli saglayan islerin yalinlastiriimasi anlaminda katki saglamaktadir. Yalinlasma kaynak verimliligi

ve tiketim diizeyinde verimlilik sagladigi icin stirdirilebilirlik anlaminda 6nemlidir.

Risk Analizi tim cevresel risklerin farkina varilmasini ve en aza indirgenmesi igin ¢alismalarin

baslatilmasini saglar.

Kurtarma stratejileri gelistirme, depolama, yedekleme, sanallastirma, enerji kaynaklarini verimli
kullanma ve fekalet anlarinda kullaniimak Gzere kaynak planlama gibi stirdirtlebilirlik adimlarini da

karsilayan ¢alismalar igerir.

Planlamada; sade, kullanilabilir ve yalin planlar ile insan ihtiyaglari kesintisiz karsilanirken; kaynaklar

da verimli kullanilmis olur.
Tatbikat ve farkindalik uygulamalari ile ¢calismalar pekistiriimektedir.

Kurtarma ise siirdiirilebilirligin uzun vadede optimum diizeyde saglanmasi icin en gerekli adim olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug¢ olarak is surekliliginin saglanabilmesi icin kaynaklara ihtiya¢ vardir ve kaynaklarin da
siirdiriilebilir olmasi tiim is tarafinin stirekliligi icin hayati dnem tasimaktadir. ‘Is siirekliligi yonetimi’
ve ‘surdurilebilirlik’ ifadeleri, ayni kavramdan bahsetmez ancak birbirinden ayrilamayacak kadar
iliskilidirler. Strdurilebilirlik is icin hayati derecede 6nemli oldugu kadar, isin siirekli olmasi da
surdirdlebilirlige yliksek derecede bagimhdir. Bu nedenle is sirekliligi politikalar strdarilebilirligi

destekler nitelikte olmalidir.
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Yénetim sistemi temel anlamda zemin hazirliyor olsa da bilingli olarak ‘is Surekliligi Yonetimi’
aracihgiyla ‘Sturdirilebilirlik’ saglanmak zorundadir. Ayrica bu duyarhlik karsilikh olmahl ve
surdirdlebilirligi hedefleyen tim kuruluslar da is strekliligi planlarina sahip olmalidirlar. Clinki
sureclerinde kesinti yasayan kuruluslarin islerini ve itibarlarini yitirmesiyle birlikte ‘strdarilebilirlik’

kavrami da itibarini yitirmis olur.
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