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1 AMAC VE KAPSAM

Bu politika BTYON Entegre Yénetim Sistemleri kapsamindaki yonetim sistemlerinin genel yaklasiminin ifade edilmesi
amaci ile hazirlanmistir. Bu politika Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda yer alan tiim galisanlari ve organizasyonel
birimleri kapsar.

2 SORUMLULUK

Entegre Yonetim Sistemi politikasinin gézden gegirilmesi ve onaylanmasindan EYS Sorumlusu ve EYS Yonetim
Temisilcisi, yilda en az bir defa veya EYS kapsamindaki yonetim sistemlerini etkileyen 6nemli degisiklikleri takiben
politikanin glincellenmesinden EYS Koordinasyon Ekibi ve EYS Yonetim temsilcisi sorumludur. EYS politikasinin tim
¢alisanlara duyurulmasi ve erigsiminin saglanmasindan EYS Sorumlusu sorumludur.

3 TANIMLAR
Yoktur.

4 REFERANSLAR

e |SO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Standardi

e SO 22301 is Siirekliligi Yonetim Sistemi Standardi

e |SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

e |SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

e OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Standardi

e |SO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Standardi
e |SO 37001 Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi Standardi

e |SO 27701 Kisisel Verilerin Yonetimi Standardi

5 BTYON ENTEGRE YONETIM SiISTEMLERI POLITIKASI

Bilgi glivenligi, is suirekliligi, BT Yonetisimi konularinda danismanlik, egitim, yazilim ve teknoloji alanlarinda faaliyet
gosteren BTYON; hukuka, yasal, diizenleyici ya da sdzlesmeye bagl yikiimliliklere uymak ve her tirli bilgi
givenligi, is surekliligi, hizmet kalitesi servis yonetimi, yolsuzlukla micadele, kisisel verilerin yonetimi ve ¢evre
gereksinimlerini karsilamak, ihlalleri ©onlemek, hizmet kesintilerini 6nlemek ve hizmet kalitesini sirekli
iyilestirebilmek icin Entegre Yonetim Sistemleri kapsaminda ilgili yonetim sistemlerine inancini, yaklasimini ve
hedeflerini EYS Politikasi ile tanimlar.

BTYON EYS Politikasi; kapsaminda bulunan tiim ¢alisanlari, ilgili Giciincii taraflari ve bilgi varliklarini kapsar.
BTYON Yénetimi;

e Miisterilerine sundugu hizmetin kalitesinin ve devamliliginin saglanmasi ve miisterilerine yansiyan tim
faaliyetlerinde bilgi giivenligi ve kalite gereksinimlerinin karsilanmasi igin; sézlesmeye bagl yasal
ylikimliliiklerin yerine getirilmesi, kurum itibarinin korunmasi, hizmetlerinin ve destekleyici faaliyetlerinin
etkinligi, stirekliligi ve miisterilerine sagladigi giivenin siirdiiriilmesi amaciyla gerekli tim siiregleri
hazirlamayi ve galismalari yliriitmeyi,

e Hizmet operasyonlarini gerceklestirirken, verilerin lretimi, aktarimi, saklanmasi, veri toplanmasi ve analizi
gibi kritik bilgi isleme siireglerinde teknoloji ve insan bagimli ¢alisan bir kurum olarak, is siireclerinde ortaya
cikabilecek risklerin farkinda olmasi ve uygun koruyucu énlemlerin alinmasi, is hedeflerine ulasiimasi,
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kesintisiz hizmet verilebilmesi ve yasal sonuglarla karsilasiimamasi agisindan uluslararasi kabul gérmiis
uygulamalar paralelinde risk tabanli ve etkin ve dinamik bir yapida giivenli bilgi yénetimi saglamay,

e Entegre Yonetim Sistemleri kapsaminda bilginin gizliliginin, biitiinliigiiniin ve erisilebilirliginin saglanmasi,
verilen hizmetlerin stirekliliginin saglanmasi ve ihtiyaca %100 cevap verebilecek nitelikte olabilmesi igin
gerekliolan tiim siiregler, dokiimantasyon, egitim ve farkindalik calismalari ve teknik giivenlik nlemleri igin
kaynak saglamayi,

e Sadece belirtilenlerle sinirli olmamak lizere; EYS kapsaminda tanimlanmis tiim politika ve prosediirlerini,
denetim sonuglarini, izlenen siireglerin analizini, diizeltici faaliyetleri ve yénetim gbézden gecirmelerini
kullanarak bilgi gtivenligi, is siirekliligi, servis yénetimi, yolsuzlukla miicadele, kalite ve ¢evre yonetim sistemi
felsefelerini ve bu kapsamdaki tiim siiregleri ¢alisanlarin da aktif katilimini saglayarak siirekli iyilestirmeyi,

e BTYON tarafindan saglanan tiim hizmetlerin hedeflenen is siirekliligi seviyesinde sunulmasini ve miisteri
memnuniyetinin devamliigini saglamak igin siireklilik planlarinin olusturulmasini,

e s saghgi ve giivenligi iyilestirme etkinliklerinin tiim c¢alisanlarinin ortak sorumlulugu oldudu ilkesini
benimsemeyi,

e Kurum igerisinde yeniliklere agik ve yaratici yaklasimlarin cesaretlendirilmesini, teknik ve davranissal
yetkinlikleri artiracak egitimlerin gerceklestirilmesini ve hizmetleri etkileyen tiim is siireclerinin siirekli
performans 6lclimleri ile gézden gecirilerek, performansi gelistirecek énleyici yaklasimlarin belirlenmesini

e BTYON is siireclerinin 6z dederlendirme siireci ile gézden gecirilmeyi ve performansimizi gelistirecek énleyici
yaklasimlari belirlemeyi,

e Tim paydaslarimizin gevre ile ilgili konularda biling kazanabilmesi ve farkindalik saglanmasi icin gerekli
faaliyetleri gergeklestirmeyi, planlanan egitimler ile cevre konusundaki sorumluluk bilincini yiikseltmeyi,

e Hizmetler ve operasyonel faaliyetler sonucu basta enerji, su tiiketimi, atik olusumu gibi ¢evresel etkileri en
aza indirmeyi saglayacak kontrolleri uygulamayi,

e BTYON ile iliskili herhangi bir karara etki etme veya avantaj kazanma amaciyla dederi olan herhangi bir
seyin dogrudan ya da dolayll maddi (bagisi veya ikrami) veya manevi deger tasiyan varliklari kabul
etmemeyi,

e BTYON adina calisan hicbir tedarikginin ve alt yiiklenici olarak adlandirilan ¢alisan, danisman veya is
ortadinin riisveti kabul etmeyecedini, birlikte c¢alistigimiz tedarikgilerin verilerinin giivence altina
alinabilecek sekilde sorumluluklarin belirlenmesi ve uygulanmasini

e Bilgi Teknolojileri tarafindan sunulan servislerin gereksinimleri is birimlerinin ihtiyag ve beklentileri ile yasal
ve reglilatif yiikiimliiliikler dikkate alinarak belirlemeyi,

e Kisisel verilerin islenme amacindan daha uzun siire tutulmayacadini,

e Kisisel verilerin ele gecirilmesine engel olunmasi igin gerekli tiim tedbirleri alacagini,

e Kisisel verilerin silinmesine iliskin s6zlesme veya yasal gerekliliklerin saglanacagini,

e VYirdrliikteki kisisel veri koruma mevzuati ve/veya diizenlemelerine ve kurulus ile ortaklari, alt yiiklenicileri
ve ilgili i¢lincii taraflar (miisteri, tedarik¢i vb.) arasinda kararlastirilan sézlesme hiikiimlerine uyulmasi
hususunda destek ve bagliliga uyacagini,

e Bilgi giivenligi politikalarinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi sirasinda, yiiriirliikte olan kisisel veri koruma
mevzuatini ve/veya diizenlemelerini géz éniinde bulunduracagini,

e Gizlilik etki analizi ve gizlilik risk analizi ¢iktilarini esas alabilecek tasarim asamasinda ele alinacak gizlilik ve
kisisel veri koruma gerekliliklerine; proje kilometre taslari iginde kisisel veri koruma kontrol noktalarina
uymaya; gerekli gériilen gizlilik ve kisisel veri koruma bilgisine; varsayilan olarak kisisel veri islemenin en aza
indirilmesine uymayi,
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Kisisel verilerin yalnizca otomatik islenmesi sonucu kisisel veri sahipleriyle ilgili olarak verilen kararlardan
kaynaklanan kisisel veri sahiplerine karsi yiikiimliiliikleri, yasal yiikiimliiliikler dGhil tanimlanmasini yerine
getirmeyi,

Kisisel veri sahiplerinden gelen mesru taleplerdeki kayitlarin tutulma siiresine uymayi

Taahht eder.

5.1 BTYON Entegre Yonetim Sistemleri Hedefleri

Uluslararasi boyutta kabul gérmis 1SO 27001, ISO 22301, ISO 9001,0HAS 18001, ISO 27701 ve 1SO 14001
standartlarina uygun bir entegre yonetim sistemi kurmak.

Yapilacak i¢c denetim ve bagimsiz denetimlere ek olarak Yonetim Gozden Gegirme toplantilari ile sistemi
surekli iyilestirmek.

Yasal ve regilatif yakimlaltkler ile birlikte tim ilgili taraflari da kapsayan bir felsefeyle kabul edilebilir
Olcltlerde entegre yonetim sistemini yonetmek.

Sirket faaliyetlerine yonelik olasi tehditleri 6nceden belirleyerek en etkin ve uygun maliyetli miidahalenin
ve sureklilik planinin uygulanmasini temin ederek isletmemizin uzun sireli ayakta kalmasini saglamak.
Musterilerinin gliven duydugu itibarli ve glivenilir isletme imajini korumak.

Her hizmette kalite bilinci ve gelistirici bakis acisini dikkate alan sirket kiltliriini benimsemek.

6 KAYITLAR

Performans Degerlendirme ve Siirekli iyilestirme Prosediirii
Performans Degerlendirme Formu

7 DAGITIM

Bu dokiiman, BTYON dosya sunucudan Yénetim Sistemleri dizini (izerinden dagitilir.

8 SURUM TAKIP CIiZELGESI

Siirim No Siiriim Tarihi Guncelleme Agiklamalar
Yapan
01 05.08.2015 EYS Sorumlusu ilk Yayin
02 07.10.2016 EYS Sorumlusu 2016 igin uygunlugu gézden gegirilmistir.
03 08.11.2017 EYS Sorumlusu 2017 igin uygunlugu gozden gegirilmistir.
04 02.04.2020 EYS Sorumlusu 2020 igin uygunlugu gézden gegirilmistir.
05 06.04.2021 EYS Sorumlusu 2021 igin uygunlugu gézden gegirilmistir.
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